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a) Bem-vindo(a) a TRUCOZONE® (doravante, “TRUCOZONE” ou “Plataforma”), ambiente digital
que

intermedeia partidas de truco entre Usuarios no modelo peer-to-peer (P2P). Estes Termos e
Condictes

(doravante, “Termos” ou “T&C;") disciplinam a relacdo entre o Usuério e a Plataforma,
estabelecendo as

regras que regem a relagéo juridica entre vocé e a TRUCOZONE.

b) Ao utilizar nossos Servigos, vocé declara que leu, compreendeu e aceita integralmente os
presentes

Termos. Estes regem o acesso e o uso da Plataforma, bem como os contelidos, funcionalidades e
recursos associados. Se vocé ndo concordar com qualquer parte destes Termos ou com quaisquer

modificacdes posteriores, devera parar de acessar ou utilizar nossos Servi¢os. Este Termo constitui
um

contrato valido e eficaz firmado entre TRUCOZONE e vocé, sujeito as disposi¢cBes aqui previstas e

a
legislacéo aplicavel.

¢) Reservamo-nos o direito de atualizar estes Termos por razdes comerciais, operacionais ou
legais,

incluindo, mas nao se limitando ao: (i) cumprimento da legislacao aplicavel; (ii) atendimento a

orientacdes de autoridades/6rgdos reguladores; (iii) aperfeicoamento dos servicos oferecidos,
seguranga

e experiéncia do Usuario. Nesse sentido, encorajamos o Usuario a visitar a Plataforma da
TRUCOZONE

regularmente para verificar a versao dos Termos em vigor naquele periodo.
d) Caso vocé nao concorde com a nova versao deste T&C;, devera interromper o uso e solicitar o
encerramento da conta cadastral. O uso continuo apés a data de vigéncia implicara aceite tacito da

versao atualizada.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. O presente T&C; disciplina 0 acesso e 0 uso dos Servigos disponibilizados pela TRUCOZONE,
estabelecendo as regras, direitos e obrigac@es aplicaveis a relacdo juridica entre o Usuario e a
Plataforma.

1.2. Os servicos consistem na disponibilizacdo de Plataforma tecnoldgica destinada a
intermediacao,



organizacdo e gerenciamento em partidas e torneios de truco ofertando ferramentas de criacéo de
salas,

convite/pareamento, chat e ranking, com as funcionalidades essenciais ao seu regular
funcionamento.

CLAUSULA SEGUNDA — DA CAPACIDADE E ELEGIBILIDADE

2.1. O acesso e utilizagdo dos servicos da Plataforma por menores de 18 (dezoito) anos ou por
pessoas

naturais que nao possuam plena capacidade civil esta condicionada ao consentimento expresso e
prévio
de ao menos um dos responsaveis legais, sob pena de impedimento de acesso e/ou suspensao da

conta.

2.2. O referido consentimento devera ser especifico, livre, informado e inequivoco, coletado por
meio

eletrdnico com registro e conservacao de evidéncias pela Plataforma para fins de comprovacao.
2.3. E de exclusiva responsabilidade do responsavel legal:

1 autorizar e supervisionar 0 uso da conta vinculada ao menor e/ou incapaz;

2 zelar pela observancia destes Termos, das regras de conduta e da legislagao aplicavel;

3 e responder integralmente por todo e qualquer uso da conta e pelos atos praticados pelo menor
elou

incapaz na Plataforma.

2.4. Ao criar conta em nome proprio ou consentir seu uUso por menores e/ou incapazes civilmente, o
responsavel declara que: (i) é legitimado a prestar o consentimento; (ii) as informacdes fornecidas
séo

verdadeiras e atualizadas; e (iii) assume os efeitos juridicos do uso da conta.

2.5. O consentimento podera ser revogado a qualquer tempo pelo responsavel legal, mediante

solicitacdo nos canais oficiais.

CLAUSULA TERCEIRA — DO CADASTRO E USO DOS SERVICOS
3.1. Para acessar a Plataforma e nossos servi¢os, o Usuério deve se cadastrar e criar uma conta

pessoal, Unica e intransferivel. Para se registrar, vocé deve fornecer seu endereco de e-mail valido.
Para

acessar a conta criada, o Usuério devera fornecer a senha pessoal de seguranca escolhida por ele
e

mantida sob estrita confidencialidade.
3.2. No ato do cadastro, o Usuario deverd informar dados completos, recentes e validos, incluindo,
obrigatoriamente, a conta bancaria e a chave PIX de sua titularidade, os quais serao utilizados

exclusivamente para transferéncias de valores para a Plataforma e para o recebimento dos prémios



eventualmente auferidos. Essas informagbes sdo definitivas e n&o poderdo ser alteradas
posteriormente,

uma vez vinculadas ao CPF do Usuario, em observancia as regras de prevencao a lavagem de
dinheiro

e ao financiamento do terrorismo.

3.3. E de responsabilidade exclusiva do Usuério manter os demais dados cadastrais atualizados e
garantir a veracidade das informacdes prestadas.

3.4. Apoés a confirmacao do cadastro, o Usuario possuira um login e uma senha pessoal, a qual

assegura ao Usuario o acesso individual a mesma. Desta forma, compete ao Usuario
exclusivamente a

manutenc¢do de referida senha de maneira confidencial e segura, evitando o acesso indevido as
informacdes pessoais.

3.5. Mediante a realizacéo do cadastro o Usuério declara e garante expressamente ser plenamente
capaz, podendo exercer e usufruir livremente dos servi¢os e produtos.

3.6. Toda e qualquer atividade realizada com o uso da senha sera de responsabilidade do Usuario,
que

devera informar prontamente a Plataforma em caso de uso indevido da respectiva senha. O
Usuérios e

compromete a ndo informar seus dados cadastrais e/ou de acesso a Plataforma a terceiros,
responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles seja feito.

3.7. O Usuério podera, a qualquer tempo, requerer o cancelamento de seu cadastro junto ao site da
TRUCOZONE ou em seu respectivo aplicativo. O seu descadastramento sera realizado o mais
rapidamente possivel, desde que ndo sejam verificados débitos em aberto.

3.8. Seréo utilizadas todas as solu¢@es técnicas a disposicao do responsavel pela Plataforma para

permitir o acesso ao servico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. No entanto,
a

navegacao na Plataforma ou em alguma de suas paginas podera ser interrompida, limitada ou
suspensa

para atualiza¢des, modificagdes ou qualquer a¢do necessaria ao seu bom funcionamento.

3.9. O Usuario, ao aceitar os Termos e Politica de Privacidade, autoriza expressamente a
Plataforma a

coletar, usar, armazenar, tratar, ceder ou utilizar as informacdes derivadas do uso dos servigos, do
site e

guaisquer Plataformas, incluindo todas as informacdes preenchidas pelo Usuario no momento em
que

realizar ou atualizar seu cadastro, além de outras expressamente descritas na Politica de
Privacidade

gue deveré ser autorizada pelo Usuério.



CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA PLATAFORMA

4.1. A Plataforma reserva-se o direito de aceitar, recusar, suspender ou cancelar, a qualquer tempo
ea

seu exclusivo critério, o cadastro ou a permanéncia de qualquer Usuario, independentemente de
aviso

prévio, sem que disso decorra qualquer direito a indenizacdo ou continuidade contratual.
4.2. A Plataforma podera, ainda, suspender, recusar ou cancelar o acesso do Usudrio sempre que

identificar: (i) descumprimento destes Termos e/ou da Politica de Privacidade; (ii) indicios de
lavagem de

dinheiro, ma-fé, trapaga, uso de bots ou outra Atividade Proibida; (iii) exigéncia legal, regulatoria ou

decorrente de ordem administrativa ou judicial; ou (iv) risco relevante a seguranca da comunidade
ou a

integridade do sistema.

4.3. A Plataforma serd a Unica responsavel pela operagdo técnica do ambiente. Eventuais
divergéncias

guanto a cadastros, dados de partida, ranking ou estatisticas seréo solucionadas com base nos
registros

e critérios internos da Plataforma, os quais prevalecerédo, salvo prova técnica em contrario.

4.4. A Plataforma disponibilizara ao Usuério, de forma clara, tempestiva e acessivel, as
informacdes

necessarias ao uso regular do servico, incluindo Regras de Jogo (Anexo |), Politica de
Privacidade.

4.5. A Plataforma podera, a qualquer momento, revisar, atualizar ou descontinuar funcionalidades,

modos de jogo, salas, rankings e elementos virtuais, sendo facultado ao Usuério utiliza-los apenas
nos

moldes vigentes.

4.6. A Plataforma compromete-se a buscar conformidade com a Legisla¢@o Aplicavel, incluindo
CDC,

LGPD e normas de seguranca da informacao e publicidade (quando houver), sem prejuizo de
outras

regras setoriais pertinentes a ambientes online e as diretrizes de protecdo a criancas e
adolescentes.

4.7. A Plataforma poder4, sempre que necessério, suspender ou encerrar salas e torneios
especificos

por razbes de ordem técnica, de segurancga, operacional, regulatdria ou estratégica, sem que tal
medida

gere direito adquirido a sua continuidade ou qualquer compensacao, salvo disposicdo expressa em

sentido contrario.



4.8. A Plataforma n&o se responsabiliza por falhas ou interrup¢des decorrentes de fatores externos,
tais

como provedores de internet, hospedagem, lojas de apps, redes sociais, servicos de push ou
alteracdes

de algoritmos de terceiros que afetem notificacdes/interacdes.
4.9. A Plataforma podera registrar e armazenar dados de acesso, navegacao, interacdes e
comportamentos do Usudrio com as seguintes finalidades legitimas: (i) auditoria e verificacdo de

conformidade; (ii) prevencdo a fraude e deteccdo de condutas abusivas; (iii) seguran¢ca da
informacéo; e

(iv) melhoria de experiéncia. O tratamento observara a LGPD e a Politica de Privacidade.

4.10. A Plataforma podera, a seu exclusivo critério, solicitar documentos pessoais dos Usuarios
para

verificar a autenticidade e a atualidade das informacdes fornecidas, inclusive para fins de
comprovacao

de representacdo e obtencdo de consentimento do responsavel legal em caso de menores de
idade,

bem como para o cumprimento de suas obrigacfes legais de prevencédo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo. A recusa imotivada em apresentar tais documentos podera resultar na

suspensao do acesso do Usuario até a devida regularizacéo, nos termos da Clausula 5.8.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DO USUARIO
5.1. O Usuéario compromete-se a utilizar a Plataforma de boa-fé, com transparéncia, diligéncia e
responsabilidade, exclusivamente para o fim de entretenimento e participacdo em partidas de truco

online, em estrita conformidade com estes Termos.

5.2. O Usuério devera observar as Regras de Jogo constantes no Anexo I, bem como
avisos

operacionais e as instrucbes exibidas na Plataforma, sendo vedadas qualquer modificacao,
engenharia

reversa, exploracéo de falhas, uso de automacdes/bots ou outro expediente que comprometa a
integridade do ambiente.

5.3. O Usuario mantera seus dados cadastrais atualizados e verdadeiros, abstendo-se de se
passar por

terceiros, influenciadores, equipe da Plataforma ou qualquer agente oficial que possa induzir outros
Usuarios a erro.
5.4. O Usuério ndo hospedara, divulgara ou associara a Plataforma a contetdos ilicitos, ofensivos,

discriminatérios, difamatérios, enganosos, obscenos, sexualmente explicitos ou incompativeis com
a

moral e os bons costumes, respondendo integralmente por seu préprio contetdo.



5.5. E vedado ao Usuério, direta ou indiretamente: a praticar qualquer forma de trapaca, spam,
marketing enganoso, manipulagéo de resultados ou tentativa de escalonar artificialmente

pontuacdes/beneficios; b compartilhar contetdo protegido por direitos autorais ou sinais distintivos
de

terceiros sem autorizagdo; ¢ assediar, ameacar, discriminar ou violar direitos de personalidade e de

propriedade intelectual de terceiros; d promover o servico como se envolvesse apostas com
dinheiro ou

ganhos financeiros, bem como sugerir recuperacéo de perdas ou ganhos garantidos.

5.6. Compete ao Usuario manter dispositivos, sistemas e conexdo compativeis e atualizados, bem
como

reportar imediatamente falhas técnicas ou anomalias que afetem partidas ou o ranking.

5.7. O Usuario declara possuir plena capacidade ou, sendo menor/incapaz, utilizar a Plataforma
com

consentimento e superviséo do responsavel legal, nos termos da clausula segunda.
5.8. O Usuario obriga-se a fornecer, quando solicitado, documentos e informacdes necessarios a

identificacdo e verificagdo. A recusa injustificada podera ensejar suspensao cautelar até
regularizacéo.

5.9. O Usuario esta ciente de que o descumprimento destas obrigacdes podera acarretar
adverténcia,

remocdo de conteddo, perda de itens/pontos, restricdo de funcionalidades, suspensdo ou
encerramento

da conta, além do ressarcimento de perdas e danos e demais medidas legais.
5.10. Desde que em conformidade com estes termos, o Usuério tera direito a: (a) acessar as

funcionalidades disponibilizadas; (b) obter suporte nos canais e prazos divulgados; (c) ser
informado

com antecedéncia minima de 7 (sete) dias Uteis sobre altera¢gBes relevantes que afetem recursos

pagos/recorrentes, salvo determinacao legal, risco iminente ou seguranca.

CLAUSULA SEXTA — DA LICENCA DE USO DA PLATAFORMA
6.1. Durante a vigéncia destes Termos, a Plataforma concede ao Usuario licenca de uso limitada,
pessoal, ndo exclusiva, intransferivel, ndo sublicenciavel e revogavel, restrita a finalidade Unica e

especifica de acessar e utilizar a TRUCOZONE e os Servicos para uso pessoal e ndo comercial,
nos

termos aqui definidos e em conformidade com a Politica de Privacidade.
6.2. A licenca compreende unicamente o acesso a interface (app/site) e aos recursos estritamente

necessarios para: a) criar/entrar em salas e participar de partidas; b) utilizar chat, ranking e ltens
Virtuais

permitidos; c) gerir perfil e preferéncias; d) visualizar estatisticas e histérico de partidas.



6.3. A licenca ndo confere ao Usuario qualquer direito sobre elementos estruturais, l6gicos ou

tecnolégicos da Plataforma, incluindo, sem limitagdo, cédigo-fonte, APIs, algoritmos, bancos de
dados,

estrutura légica, ferramentas internas, integragdes com terceiros ou quaisquer componentes
funcionais/operacionais, cuja titularidade permanece exclusiva da Plataforma ou de terceiros
licenciadores.

6.4. Salvo autorizacéo prévia e por escrito da Plataforma, é vedado ao Usuério:

1) Codificar, copiar, adaptar, editar, criar obras derivadas, desmontar, realizar

engenharia reversa ou descompilar a Plataforma ou seus componentes;

2) Criar integracdes, extensdes, plug-ins, interfaces ou aplicacdes baseadas na

Plataforma;

3) Utilizar a Plataforma para fins diversos dos autorizados, inclusive

concorrenciais, comerciais autbnomos ou de redistribuicao;

4) Permitir uso por terceiros, ceder, sublicenciar, compartilhar credenciais ou

franquear acesso remoto ndo autorizado;

5) Interferir, contornar ou manipular autenticacdo, controle de acesso, seguranca

de dados, mecanismos anti-trapaca ou verificacdo de integridade;

6) Realizar scraping/crawling/mirroring, mineracéo/extracao de dados ou criar

bancos de dados préprios a partir de contetdo/estruturas da Plataforma;

7)Coletar, armazenar, transferir ou explorar dados pessoais de terceiros obtidos

por meio da Plataforma para finalidades n&o previstas nestes Termos;

8) Automatizar a¢Bes (bots, macros, scripts) ou explorar falhas para obter

vantagem indevida;

6.5. O Usuario devera guardar suas credenciais, manter ambiente seguro e notificar imediatamente
a

Plataforma sobre falhas de seguranga, bugs, acessos indevidos ou comportamentos suspeitos
identificados na conta ou no uso, pelos canais oficiais. A omisséo dolosa ou culposa podera ensejar
responsabilizacéo.

6.6. A Plataforma podera suspender ou revogar a licenca, mediante notificacdo, ou imediatamente,
nas

hipoteses previstas nos Termos, quando houver: (i) violagdo destes Termos ou da Politica de

Privacidade; (ii) uso inadequado, fraudulento, abusivo ou contrario a finalidade autorizada; (iii) risco

a

a

seguranca da comunidade ou a integridade do sistema; (iv) ordem legal/regulatéria; (v)
encerramento da

conta do Usuario ou descontinuidade substancial dos Servicos.



6.7. O descumprimento desta Clausula podera ensejar, sem prejuizo das demais penalidades, a

suspenséo imediata de acesso, remocédo/bloqueio do Usuario, encerramento de conta e apuracao
de

perdas e danos, observadas as regras de CDC e as disposi¢des da Clausula Nona infra.

CLAUSULA SETIMA — DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

7.1. A TRUCOZONE declara ser a legitima titular, licenciada ou autorizada ao uso de todos os
Direitos

de Propriedade Intelectual relativos a Plataforma e seus servigos, incluindo, sem limitagdo: marcas,
nomes comerciais, logotipos, identidade visual e sinais distintivos, layouts e design de interface,

elementos audiovisuais, textos, imagens, sons, videos, programas de computador, bancos de
dados,

dominios, documentacdo e quaisquer outros ativos intangiveis (doravante denominada
“Propriedade

Intelectual”) que estdo protegidos por legislagédo nacional e internacional.

7.3. Sem prejuizo da Clausula Sexta supra, € expressamente vedado ao Usuério, sob qualquer
pretexto:

(a) registrar, tentar registrar ou auxiliar terceiros no registro de nomes de dominio, marcas, sinais

distintivos, usernames ou quaisquer identificadores que sejam idénticos, semelhantes ou passiveis
de

gerar confusao, associacao indevida ou aproveitamento parasitario com aqueles utilizados pela

Plataforma; (b) utilizar marcas, logotipos, trade dress, expressfes de propaganda, denominacdes
sociais

Ou quaisquer outros sinais distintivos de titularidade da Plataforma de forma suscetivel de causar

confusdo, diluicdo de distintividade, desvio de clientela, depreciacdo de valor ou indevida
associacao de

imagem, sob pena de responsabilizacdo civil e criminal, nos termos da Lei da Propriedade
Industrial (Lei

n° 9.279/1996) e demais normas aplicaveis.

7.4. Os itens virtuais disponibilizados ao Usuéario no ambito da Plataforma sdo concedidos sob a
forma

de licenca de uso pessoal, revogavel, ndo exclusiva, intransferivel e onerosa ou gratuita, conforme
a

natureza de cada item, limitada ao ambiente digital da Plataforma e as regras operacionais
vigentes.

Tais itens: (i) ndo constituem bem juridico autdnomo passivel de apropriacéo fora do ecossistema
da

Plataforma, ndo possuem valor de face, valor econbmico garantido ou promessa de
conversibilidade em



moeda corrente; (ii) ndo implicam transferéncia de titularidade, cesséo ou constituicdo de qualquer

direito real ou obrigacional além do uso funcional dentro da Plataforma; (iii) poderdo, a qualquer
tempo,

ser modificados, reequilibrados, suspensos ou revogados pela Plataforma, a seu exclusivo critério,
para

assegurar a integridade do ambiente virtual, a isonomia entre os Usuarios e a conformidade
regulatoria

aplicavel.

7.5. Suspeitas de violacédo de direitos devem ser enviadas a sac@trucozone.com: (i) identificacao
do

reclamante; (ii) prova de titularidade; (iii) descricdo do material; (iv) URL/ID; e (v) contato. Recebida

notificacdo adequada, a Plataforma podera remover preventivamente, solicitar esclarecimentos
elou

restaurar conteudos se a infragdo ndo se comprovar, sem prejuizo das medidas cabiveis.

7.6. A licenca do Usuario revoga-se automaticamente com a suspensao/encerramento da conta ou
violagao desta clausula. Encerrada a relagao, o Usudrio devera remover marcas/imagens/links da
Plataforma de seus canais e devolver ou destruir materiais sob sua posse, abstendo-se de
usar/exibir/associar a Marca.

7.7. O uso nédo autorizado da PI da Plataforma configura infragdo contratual e legal, sujeitando o
infrator

as medidas administrativas e judiciais cabiveis (incluindo remocao de contetdo,

suspenséo/encerramento de conta e indenizacdo por perdas e danos).

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA E RECISAO

8.1. Estes termos e condi¢cdes entram em vigor na data de aprovagcdo do cadastro/aceite do
Usuério pela

Plataforma e permanecerdo vigentes por prazo indeterminado, enquanto a conta estiver ativa.

8.2. O Usuério podera descontinuar o uso da Plataforma e/ou encerrar sua conta a qualquer tempo,
sem

necessidade de justificativa, por meio das funcionalidades disponiveis ou mediante solicitagdo aos
canais oficiais.

8.3. A Plataforma podera suspender cautelarmente 0 acesso do Usuario, independentemente de
notificacao prévia, nas seguintes hipoteses: a) indicios relevantes de violacdo destes Termos ou da

Politica de Privacidade; b) suspeita de lavagem de dinheiro, fraude, trapaca, uso de bots,
engenharia

reversa, acesso ndo autorizado ou exposicdo indevida de dados; c) risco a seguranca da
comunidade ou

a integridade do sistema,;



8.4. A Plataforma podera encerrar de pleno direito a conta do Usuario, independentemente de

notificacdo, quando confirmada qualquer hipétese do item 9.3 [Nota: A cldusula no documento
original

faz referéncia ao 9.3 que néo existe, mantida a redacao fiel, mas se refere as hipéteses acima], em
caso

de reincidéncia, descumprimento grave de obrigacdo essencial, uso ilicito dos servicos, falsidade
de

dados ou descumprimento de ordens administrativas/judiciais.
8.5. A Plataforma podera rescindir estes termos a seu exclusivo critério, mediante aviso prévio de 7

(sete) dias Uteis enviado ao e-mail cadastrado. Excepcionalmente, a rescisdo podera ser imediata e
sem

aviso prévio nas hipo6teses de: (i) risco relevante a seguranca da comunidade ou a integridade do

sistema,; (ii) caso fortuito ou for¢ca maior que inviabilize a continuidade do servico; (iii) determinacéo
legal,

regulatéria ou judicial; ou (iv) violacdo grave ou reiterada destes Termos, ou da Politica de
Privacidade.

8.6. Por razdes operacionais e de seguranga, a Plataforma podera suspender, congelar ou encerrar

contas que permanecerem inativas por periodo superior a 3 (trés) meses consecutivos.
Previamente ao

encerramento definitivo, envidara esforgos razoaveis para notificar o Usuério no enderec¢o de e-mail

cadastrado, concedendo-lhe prazo adequado para solicitar a reativacdo da conta e evitar a perda
de

acesso.

8.7. Efeitos da rescisdo/encerramento. Produzir-se-do 0s seguintes efeitos: a) as licencas
concedidas ao

Usuério extinguem-se imediatamente; b) itens virtuais, pontos e posi¢cdes em ranking poderdo ser
removidos ou tornados indisponiveis; e€) a Plataforma podera reter e tratar dados estritamente

necessarios ao cumprimento legal, defesa de direitos e prevencdo a fraudes, promovendo a
eliminacao

guando cessadas as finalidades conforme Politica de Privacidade.
CLAUSULA NONA — DA RESPONSABILIZAQAO E INDENIZAQAO
9.1. O Usuério compromete-se a indenizar e manter a Plataforma indene, bem como seus sécios,

administradores, representantes, prepostos e parceiros, de quaisquer perdas, danos, custos,
obrigacoes,

encargos, despesas ou prejuizos de qualquer natureza (“Perdas”), inclusive multas, san¢des
administrativas, despesas judiciais e honorarios advocaticios, decorrentes de:

1) Atos ou omissdes do Usuario no uso da Plataforma, inclusive condutas



praticadas durante partidas, salas, chats ou demais interacées;
2) Conteludo de Usuario que infrinja direitos de propriedade intelectual, imagem,

honra, privacidade ou quaisquer direitos de terceiros, inclusive quando envolver exposicao indevida
de

menores ou dados pessoais de terceiros sem base legal,

3) Falsidade, inexatiddo ou omissdo em dados cadastrais, declaracdes ou
garantias prestadas pelo Usuério;

4) Infrag@o a ordens administrativas ou judiciais, bem como

reclamacdes/notificacfes de 6rgdos de defesa do consumidor, entidades de autorregulacdo
publicitaria,

autoridades policiais, Ministério Publico ou 6rgdos de protecdo de dados, decorrentes da atuacao
do

Usuario;
5) Descumprimento de normas legais ou regulamentares relativas a prevencao a

lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, especialmente quando decorrentes da
tentativa

de utilizagcéo da Plataforma para movimentacao ilicita de recursos ou fraude.

9.2. A Plataforma sera igualmente responsavel por indenizar e manter o Usuario indene, na medida
de

sua atuacéo direta, por Perdas decorrentes de:

1) Atos ou omissdes da Plataforma que resultem comprovadamente em prejuizo
direto e exclusivo ao Usudrio;

2) Violagdo comprovada de direitos de propriedade do Usuario por acdo direta da
Plataforma, desde que devidamente notificada e ndo sanada em prazo razoavel,
3) Inexatiddo de garantias prestadas nestes termos exclusivamente sobre
direitos/obrigactes da prépria Plataforma;

4) Tratamento ilicito de dados pessoais pela Plataforma, em violacdo grave a

LGPD, quando ndo decorrer de fato de terceiro, culpa exclusiva do Usudrio, caso fortuito ou forca
maior.

9.3. Em nenhuma hipétese, qualquer das Partes serd responsavel por danos indiretos, lucros
cessantes,

perda de chance, danos punitivos, perda de dados néo atribuivel & parte responséavel, expectativas
subjetivas de ranking, pontos ou itens virtuais, ou por prejuizos de natureza especulativa.
9.4. A Parte prejudicada deverd notificar a Parte responsavel, informando, com razoavel precisao, a

natureza, o fundamento e o valor estimado da Perda, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis da ciéncia
do

fato originador, salvo urgéncia ou motivo justificado.



9.5. O pagamento da indenizacdo devida deverd ser realizado em até 10 (dez) dias corridos a
contar do

recebimento da notificacdo, ou no prazo legal aplicavel, o que ocorrer primeiro, mediante
transferéncia

bancéria, liquida de tributos e encargos incidentes.

9.6. O descumprimento do prazo previsto nesta Clausula implicara: (i) atualizacdo monetaria pelo
IGP-

M/FGV, ou qualquer indice que venha a substitui-lo; e (ii) juros moratérios de 1% (um por cento) ao
més,

pro rata die, até a liquidacao integral.

9.7. O Usuario ndo podera permitir 0 uso da sua conta por terceiros sem observancia destas
condicdes.

Caso autorize convidados/terceiros (inclusive menores com consentimento do responsavel), o
Usuario

responderda integralmente por seus atos ou omissées no ambiente da Plataforma.

9.8. Todas as obrigacdes contratuais, legais e regulatérias previstas nestes termos estendem-se
aos

terceiros que utilizem a conta do Usuario por sua autorizacdo. O Usuario responde solidariamente
por

atos, omissBes ou infracbes desses terceiros, inclusive de natureza civil, administrativa,
consumerista,

autoral ou contratual, obrigando-se a manter a Plataforma indene de quaisquer
reclamacdes/prejuizos.

9.9. Caso a Plataforma venha a ser responsabilizada judicial, administrativa ou extrajudicialmente
em

decorréncia de ato, omissdo ou conteddo do Usuario (ou de terceiros por ele autorizados), o
Usuario

obriga-se a: a) isentar integralmente a Plataforma de quaisquer 6nus financeiros, legais ou
regulatérios;

b) reembolsar prontamente todos os custos incorridos (honorarios, custas, multas, condenacdes); e
c)

assumir, conforme o caso, a responsabilidade pela reparacdo de danos materiais, morais ou
regulatérios

causados a Plataforma ou a terceiros, salvo se comprovada a responsabilidade exclusiva da
Plataforma.

9.10. Esta Clausula permanece eficaz apds o encerramento destes Termos, enquanto subsistirem

obrigacdes decorrentes de atos praticados durante a vigéncia.

CLAUSULA DECIMA — CONFIDENCIALIDADE



10.1. Cada uma das partes reconhece e aceita que em decorréncia de sua participacdo e
envolvimento

com a outra partes por forca deste T&C;, podera adquirir ou ter acesso a informacbes de
propriedade de

outra partes e/ou informagBes sob controle da outra parte, cuja divulgacdo pode causar dano
substancial

ou irreparavel (“Informagdes Confidenciais”), devendo manter sob sua responsabilidade o sigilo, a

confidencialidade e integridade de tais informacdes, durante o prazo deste T&C; e apds seu
término ou

rescisdo, por qualquer motivo, e ndo usar quaisquer Informacdes Confidenciais salvo se
previamente

autorizada, por escrito, pela parte detentora da Informacao.

10.2. No presente T&C;, o termo “Informacdes Confidenciais” inclui toda e qualquer informacéo
técnica

ou comercial, inclusive informacfes de terceiras partes, em qualquer tipo de suporte ou midia
(gréfica,

eletrdnica ou qualquer outra forma), incluindo, mas néo limitado, a especificacdes de produtos,

processos, férmulas, vantagens e desvantagens competitivas, métodos, desenhos de lojas,
esbocos

arquiteténicos, custos de producédo, dados financeiros e estatisticas, bases de dados, os planos de
marketing, informac®es sobre futuros lancamentos de produtos e qualquer outro material, dado ou

informacédo que nao seja publico e que tenha sido fornecido ou divulgado por uma parte a outra
el/ou

obtido pela outra parte, de forma direta ou indireta, por forca do cumprimento do objeto deste T&C;
ou

gue a outra parte tenha acesso de outro modo.

10.3. Todas as Informacfes Confidenciais obtidas pelas parte, direta ou indiretamente, em
decorréncia

de sua relacdo com a outra parte, incluindo seus sdcios, administradores, empregados, contratados
ou

prepostos, seréo e permanecerdo de propriedade da outra parte, e somente serdo reveladas em
sede de

acéo judicial, as partes e seus assessores legais e técnicos, e a qualquer pessoa necessaria ao
desenvolvimento da arbitragem, em cumprimento de obriga¢fes legais ou impostas por qualquer

autoridade governamental competente, caso em que a parte que ter4d as suas informacdes
divulgadas

devera ser previamente consultada, por escrito.

10.4. As partes concordam que todas as Informag8es Confidenciais deverdo ser tratadas como



confidenciais, devendo ser protegidas enquanto estiverem em seu poder, através da
implementacéo de

todas as medidas razoaveis contra sua utilizacdo ou conhecimento por terceiros.

10.5. Cada uma das partes obriga-se por si, seus soécios, administradores, empregados,
contratados, ou

prepostos, a manter estrito sigilo e ndo reproduzir ou revelar as Informacdes Confidenciais para

guaisquer terceiros e a usé-las somente para os fins previstos neste T&C;, relativos a conducéo de
suas

atividades, mesmo apés o término ou resciséo por qualquer motivo.
10.6. Em qualquer caso de término ou rescisdo do T&C;, por qualquer motivo, cada uma das partes

obriga-se a devolver todo e qualquer material, dado e/ou produto, de propriedade da outra parte ou
sob

controle desta, que tenha sido utilizado por for¢ca do seu cumprimento.

10.7. Se qualquer das partes vier a ser obrigada a revelar isoladamente as Informacgfes
Confidenciais

para qualquer entidade governamental jurisdicionalmente competente, enviara prontamente a outra
parte

aviso por escrito com prazo suficiente para permitir a esta requerer eventuais medidas ou recursos
apropriados. A parte revelara tdo somente as informagdes que forem legalmente exigiveis e

empreendera seus melhores esforgcos para obter tratamento confidencial para quaisquer
Informacdes

Confidenciais que forem assim reveladas.

10.8. Cada uma das partes concorda que € vedada qualquer divulgacdo a imprensa, anuncio
publico ou

divulgagdo a qualquer pessoa sobre este Contrato, ou as operagfes aqui ajustadas, salvo se prévia
e

expressamente autorizados por ambas as partes.

10.9. A obrigagdo de confidencialidade disposta neste item permanecera em vigor em até 3 (trés)
anos

apos o término ou rescisao deste Contrato por qualquer motivo.
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA VIOLACAO DOS TERMOS

11.1. A constatacdo de violacdo a qualquer disposicdo deste T&C; autoriza a Truco Club a seu
exclusivo

critério e sem necessidade de aviso prévio, a (i) suspender temporariamente o acesso do Usuario a
Plataforma, (ii) recusar a continuidade da prestacao dos servi¢os previstos neste instrumento sem

prejuizo da adoc¢do de outras medidas legais ou contratuais cabiveis para a tutela de seus direitos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA POLITICA DE PRIVACIDADE



12.1. A TRUCOZONE compromete-se a zelar pela privacidade e pela protecdo dos Dados
Pessoais

eventualmente compartilhados pelo Usuario para fins de execucéo deste T&C;, observando, de
forma

estrita, 0s principios e regras previstos na Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados —
LGPD),

bem como as disposicdes constantes da Politica de Privacidade vigente. O tratamento dos dados
sera

limitado a finalidade contratual, e a TRUCOZONE adotara as medidas técnicas e administrativas

adequadas para garantir sua confidencialidade, integridade e seguranca.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1. Este T&C;, em conjunto com o Anexo |, Anexo 2 e a Politica de Privacidade,
consubstancia a

integralidade do acordo entre a TRUCOZONE e o Usuario, substituindo todas as tratativas,
entendimentos, declaracdes ou acordos anteriores, verbais ou escritos, relacionados ao seu objeto.

13.2. A eventual nulidade, invalidade ou inexequibilidade de qualquer cldusula deste T&C; nao
afetara as

demais disposic¢des, que permanecerdo plenamente vélidas e eficazes. A clausula invalida sera

substituida por outra que, preservando a legalidade, reflita 0 mais fielmente possivel a intencéo
original

das partes .

13.3. A tolerancia quanto ao descumprimento de qualquer clausula ou condicdo deste T&C; ndo
importara em rendncia de direito, novacdo ou alteracao tacita de suas disposi¢ées, permanecendo
integros os direitos da parte tolerante.

13.4. Todas as comunica¢des dirigidas a deverdo ser feitas por escrito, por meio eletr6nico,
utilizando-se

do canal oficial: sac@trucozone.com. As comunicagbes enderecadas ao Usuario seréo
consideradas

validas quando enviadas ao e-mail cadastrado na Plataforma.

13.5. Em caso de divergéncia entre a versao em lingua portuguesa deste Termo e qualquer
traducao

eventualmente disponibilizada, prevalecera, para todos os efeitos juridicos, a versdo em portugués.

13.6. As partes obrigam-se a cumprir integralmente todas as leis e regulamentos aplicaveis ao
presente

Contrato, incluindo, mas ndo se limitando a Lei n°®
12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo), Lei n® 13.260/2016 (Lei Antiterrorismo) e Lei n°

9.613/1998 (Lei de Prevencéo a Lavagem de Dinheiro), bem como os normativos emitidos por



autoridades reguladoras e de controle.
13.6.1. O Usuério garante que nao participa, nem participou, direta ou indiretamente, de qualquer
atividade ilicita, e que os recursos empregados para execucdo destes Termos sao de origem licita.

13.6.2. O descumprimento desta clausula podera ensejar a rescisao imediata deste T&C; sem
prejuizo

de apuracédo de perdas e danos e de comunicacao as autoridades competentes, a exclusivo critério
da

TRUCOZONE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA LEGISLACAO APLICAVEL

14.1. Este T&C; sera regido pela legislacdo da RepuUblica Federativa do Brasil. Qualquer
controvérsia

decorrente de sua aplicacdo, interpretacdo, execucdo ou validade sera submetida a jurisdicdo do
Foro

Central da Comarca de S&o Paulo/SP, para dirimir quaisquer davidas, controvérsias ou conflitos
oriundos da presente relagdo contratual, renunciando a qualquer outro local de foro, por mais

privilegiados que sejam.

Anexo | - Das Modalidades e Regras de Truco

1. Introducao O truco é um jogo de cartas amplamente difundido no Brasil, praticado em
ambientes sociais, bares e encontros familiares. Apresenta variacdes regionais que alteram de
forma significativa sua dinamica, hierarquia de cartas e sistema de pontuacao. Para os fins dos
Termos e Condi¢bes da TRUCOZONE, séo disponibilizadas duas modalidades principais: Truco
Paulista e Truco Mineiro, descritas a seguir.

2. Truco Paulista

2.1. Estrutura Bésica Numero de Jogadores: geralmente praticado por 4 (quatro) jogadores, em
duplas,

sentados em posicdes alternadas. Baralho: utiliza-se o baralho francés reduzido a 40 cartas
(excluem-se

curingas e as cartas 8, 9 e 10). Distribuicdo: cada jogador recebe 3 (trés) cartas por mao. Objetivo:
a

dupla que alcancar 12 (doze) pontos primeiro vence a partida.

2.2. Hierarquia das Cartas Ordem Base: do menor para o maior valor - 4, 5,6, 7, Q, J, K, A, 2, 3.
Vira e

Manilhas: apés a distribuicdo, revela-se uma carta chamada “vira”, que define as manilhas, as
guais sao

as quatro cartas imediatamente superiores a vira. Hierarquia de Naipes das Manilhas: paus (mais
forte),



seguido de copas, espadas e ouros (mais fraco). Caracteristica: as manilhas sdo variaveis,
redefinidas a

cada mao conforme a carta vira.

2.3. Dindmica das Méaos Cada méao é disputada em até 3 (trés) rodadas (“vazas”). A dupla que
vencer 2

(duas) rodadas ganha a méao. Em caso de empate:

« prevalece a dupla que tenha vencido uma rodada anterior;

* se todas empatarem, a mao € anulada.

2.4. Pontuacao e Lances Pontuacdo Base: cada mao vale inicialmente 1 (um) ponto. Escalada de

Pontos: é possivel aumentar o valor da mao com os lances: Truco (3 pontos) — Seis (6 pontos) —
Nove

(9 pontos) —» Doze (12 pontos). Aceite ou Recusa: a dupla adversaria pode aceitar, recusar
(cedendo os

pontos) ou aumentar a aposta.
3. Truco Mineiro
3.1. Estrutura Béasica Nimero de Jogadores: geralmente 4 (quatro) jogadores, em duplas. Baralho:

idéntico ao paulista (baralho francés de 40 cartas). Objetivo: atingir o nimero de pontos
estabelecido

(geralmente 12), observando as particularidades da modalidade.

3.2. Hierarquia das Cartas Manilhas Fixas: sdo sempre as mesmas, nesta ordem (da mais forte
para a

mais fraca):

* 4 de Paus (Zap ou Gato)

« 7 de Copas (Copeta ou Copilha)
+ As de Espadas (Espadilha)

« 7 de Ouros (Pica-fumo ou Mole) Demais Cartas: seguem a hierarquia base - 4,5,6,7, Q, J, K, A,
21

3.

3.3. Pontuacdo e Progressdo Pontuagdo Base: cada m&o vale inicialmente 2 (dois) pontos.
Escalada de

Pontos: progresséo obrigatéria - 4 - 6 — 10 - 12 pontos (n&do ha “saltos”).
3.4. Regras Especiais Mao de 10: quando uma dupla atinge 10 pontos, a mao seguinte passa

automaticamente a valer 4 pontos. Mado de Ferro: ocorre quando ambas as duplas atingem 10
pontos; a

mao é jogada as cegas (“no escuro”). Carta Coberta: o jogador pode jogar uma carta virada para
baixo

(sem valor), como recurso estratégico para confundir os adversarios.



3.5. Dinamica das Maos Idéntica a do truco paulista: até 3 rodadas, vence quem ganhar 2 delas.

Empates seguem as mesmas regras (prevalece quem ganhou rodada anterior ou anula-se a mao).
Anexo Il - Definicbes

* “Anexo | (Regras de Jogo)”: documento que descreve as modalidades, mecanicas e
regras do truco

disponibilizadas na TRUCOZONE, integrando estes Termos para todos os fins.
* “Atividade Proibida”: qualquer conduta vedada nestes Termos, incluindo, exemplificativamente,
trapaca, coluséo, exploracéo de falhas, automacdes/bots, scraping/crawling/mirroring, engenharia

reversa, multi-contas para burla de regras/sancdes, assédio/discurso de 6dio, phishing, uso
indevido

de dados pessoais, falsidade de identidade e violacdo de Propriedade Intelectual.

« “Aceite Eletrénico”: significa a forma de manifestacdo de concordancia com os presentes Termos
e

Condic8es, mediante clique, preenchimento de formulario ou realizada na plataforma da

TRUCOZONE. O aceite eletrénico produz os mesmos efeitos juridicos de uma assinatura fisica,
nos

termos da legislacao aplicavel.
* “CDC"; Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990).

e “ComunicacBes Eletrbnicas”. mensagens encaminhadas pela TRUCOZONE ao e- malil
cadastrado

do Usuéario e/ou notificagdes in-app/push exibidas na Plataforma, consideradas vélidas para todos
0s

fins.
« “Conta”; credencial Unica e intransferivel associada ao Usuario para acesso a Plataforma/Servigos
(login e senha), cujo uso deve observar estes Termos.

» “Dados Pessoais”; informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel, nos
termos

da LGPD.

 “IGP-M/FGV": indice de correcado monetaria adotado nestes Termos, ou outro que o venha a
substituir.

* “Itens Virtuais”: elementos digitais licenciados para uso exclusivo na Plataforma (p. ex., badges,
skins, moedas internas, pontos, posicdes em ranking), sem valor de face fora do ambiente e sem
transferéncia de titularidade.

« ‘“InformagBes Confidenciais”. significa todos os dados, documentos, comunicacdes,
especificacdes

técnicas, estratégias comerciais, informacdes financeiras, operacionais, juridicas, tecnoldgicas ou



guaisquer outros elementos, tangiveis ou intangiveis, independentemente do meio de registro ou
forma de apresentacao, que sejam divulgados ou acessados por qualquer das partes em razao

deste T&C;, e que sejam expressamente identificados como confidenciais ou que, por sua
natureza,

devam razoavelmente ser considerados como tal. Incluem- se, sem limitagdo, os dados de
Usudrios,

condi¢cbes comerciais, *know-how*, cédigos-fonte, politicas internas, bem como informacdes
relacionadas a titularidade e operagéo da Marca.
« “LGPD": Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018).

» “Licenca”: autorizacdo limitada, pessoal, ndo exclusiva, intransferivel, ndo sublicenciavel e
revogavel

concedida ao Usuario para instalar/acessar/usar a Plataforma e os Servicos para fins pessoais e
nao
comerciais, nos termos da Clausula Sexta.

« “Menor / Incapaz”: pessoa natural menor de 18 anos ou que nao possua plena capacidade civil,
cujo

uso da Plataforma depende de consentimento expresso e supervisdo do responséavel legal.
« “Notificacdo”; comunicacédo formal entre as partes para os fins previstos nestes Termos,

preferencialmente por meio eletrénico; inclui a notificacdo de perdas (indenizacdo) com descricdo
do

fato, fundamento e valor estimado.

« “Partida / Sala / Torneio”: ambientes e/ou eventos virtuais de jogo de truco organizados na
Plataforma; “Salas” sdo espacos de pareamento/convite; “Partidas” sdo confrontos entre Usuarios;
“Torneios” sdo estruturas competitivas compostas por multiplas partidas, quando disponibilizados.

» “Perdas”. perdas, danos, custos, obrigacdes, encargos, despesas ou prejuizos de qualquer
natureza,

inclusive multas, sancfes administrativas, encargos regulatérios, despesas judiciais e honorarios
advocaticios, na forma da Clausula Nona.

» “Propriedade Intelectual” marcas, nomes comerciais, logotipos, identidade visual e sinais
distintivos;

layouts e design de interface; elementos audiovisuais; textos, imagens, sons, videos; software
(incluindo apps, SDKs, APIs), bancos de dados, dominios, documentag&o e demais ativos
intangiveis titularizados/licenciados pela TRUCOZONE.

» “Plataforma / TRUCOZONE": ambiente tecnoldgico (aplicativo e/ou site) operado pela
TRUCOZONE

para intermediacdo, organizacao e gerenciamento de partidas e torneios de truco entre Usuarios,

incluindo seus conteldos, funcionalidades e recursos associados.



« “Politica de Privacidade”: documento que disciplina o tratamento de Dados Pessoais pela
TRUCOZONE no &mbito destes Termos e integra o acordo com o Usuario.

« “Servicos”: disponibilizacdo e operacao da Plataforma tecnolégica de intermediacéo, com
ferramentas de criagcéo de salas, convite/pareamento, chat e ranking, bem como funcionalidades
essenciais ao seu regular funcionamento.

« “Suspensdo Cautelar / Encerramento”: medidas administrativas aplicaveis ao USUARIO em caso
de

indicios/constatagéo de violacdo destes Termos, risco a seguranca ou determinagéo
legal/regulatéria.

» “Contetdo do Usuéario”: qualquer contetdo criado, enviado, publicado ou compartilhado pelo
Usuario

na Plataforma.

» “Usuério”: pessoa natural que aceita estes Termos e utiliza a Plataforma/Servigos, incluindo,
guando

aplicavel, seu responsavel legal.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS PAGAMENTOS, SAQUES E POLITICA DE
REEMBOLSO

15.1. Natureza das Transacdes

Os valores movimentados na Plataforma estdo vinculados exclusivamente a participacdo do
Usuario nas funcionalidades disponiveis, incluindo partidas e eventos, ndo constituindo, em
nenhuma hipétese, depdsito bancério, investimento financeiro ou aplicacdo de qualquer natureza.

15.2. Forma de Pagamento

As transacdes financeiras na Plataforma s&o realizadas por meio de sistemas eletrénicos, incluindo
PIX, de titularidade do proprio Usuério, sendo de sua exclusiva responsabilidade a veracidade e
titularidade das informac6es fornecidas.

15.3. Irreversibilidade das Transacdes

Considerando a natureza instantanea e irrevogavel das transac¢des via PIX, o Usuério declara estar
ciente de que, uma vez confirmada a operacéo, ndo sera possivel o cancelamento ou estorno
automatico, salvo nas hipéteses expressamente previstas nesta Clausula.

15.4. Auséncia de Reembolso Automético

N&o havera reembolso de valores nas seguintes hipoteses:

a) desisténcia voluntaria do Usuario apds a realizacéo de qualquer transagéo;
b) participacdo em partidas ja iniciadas ou concluidas;

c) erro operacional do préprio Usuario (incluindo envio de valores incorretos ou uso indevido da
conta);

d) bloqueios ou suspens@es decorrentes de violacdo destes Termos.

15.5. Situacdes Excepcionais de Analise



A Plataforma podera, a seu exclusivo critério, analisar solicitagfes de crédito ou reembolso em
situacdes excepcionais, tais como:

a) falha técnica comprovada da Plataforma que impeca a realizacdo adequada da partida;
b) cobranca indevida ou duplicada comprovadamente atribuivel ao sistema;
¢) indisponibilidade sistémica relevante no momento da transacao.

Paragrafo Unico: Nessas hipoteses, a Plataforma podera optar pela concesséo de crédito interno,
ndo sendo obrigatdria a devolugdo em moeda corrente.

15.6. Saques e Disponibilidade de Valores

Os valores eventualmente disponiveis ao Usuario poderdo ser solicitados mediante saque,
conforme regras operacionais vigentes, incluindo prazos, validacdes de identidade e requisitos de
seguranca.

15.7. Prevencédo a Fraudes e Mecanismo Especial de Devolu¢éo (MED)

A Plataforma adotara medidas de seguranca para prevencao a fraudes e podera colaborar com
instituicbes financeiras e autoridades competentes em casos de suspeita de uso indevido do
sistema, inclusive no ambito do Mecanismo Especial de Devolucdo (MED), conforme
regulamentacao aplicavel.

Paragrafo Unico: O uso indevido da Plataforma com finalidade fraudulenta poderé resultar na
suspenséo imediata da conta, retencdo de valores para andlise e adocao das medidas legais
cabiveis.

15.8. Contestacdo de Transac¢fes

Eventuais questionamentos sobre transacfes deverdo ser formalizados pelo Usuario no prazo
méaximo de 7 (sete) dias corridos contados da data da operacéo, por meio dos canais oficiais da
Plataforma, sob pena de precluséo.

15.9. Concordancia do Usuario

Ao utilizar a Plataforma, o Usuario declara estar ciente e de acordo com a presente Politica de
Pagamentos e Reembolso, reconhecendo que as transacdes realizadas s&o voluntarias,
conscientes e irretrataveis nos termos aqui estabelecidos.



