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Esta política de privacidade se aplica ao website e aplicativo para dispositivos móveis TRUCOZONE®.

Coleta e Uso de Informações

O Aplicativo coleta informações quando você o baixa e utiliza. Essas informações podem incluir:

• O endereço de Protocolo de Internet do seu dispositivo (por exemplo, endereço IP)

• Informações sobre transações e gastos realizados dentro do Aplicativo, incluindo o valor das compras, data e
hora da transação.

• O sistema operacional que você utiliza em seu dispositivo móvel

O Aplicativo coleta a localização do seu dispositivo para que o Fornecedor de Serviços possa determinar sua
localização geográfica aproximada e utilizá-la das seguintes maneiras:

• Serviços de Geolocalização: O Fornecedor de Serviços utiliza dados de localização para fornecer recursos
como conteúdo personalizado, recomendações relevantes e serviços baseados em localização.

• Análises e Melhorias: Dados de localização agregados e anonimizados ajudam o Fornecedor de Serviços a
analisar o comportamento dos usuários, identificar tendências e melhorar o desempenho e a funcionalidade do
Aplicativo.

• Serviços de Terceiros: Periodicamente, o Fornecedor de Serviços pode transmitir dados de localização
anonimizados para serviços externos, que auxiliam na melhoria do Aplicativo e na otimização de suas ofertas.

O Fornecedor de Serviços pode usar as informações fornecidas por você para entrar em contato de tempos em
tempos, a fim de fornecer informações importantes, avisos obrigatórios e promoções de marketing.

Para uma melhor experiência ao usar o Aplicativo, o Fornecedor de Serviços pode solicitar que você forneça
determinadas informações de identificação pessoal, incluindo, mas não se limitando a, E-mail, CPF, Telefone
e Nome Completo Legal. As informações solicitadas serão mantidas pelo Fornecedor de Serviços e usadas
conforme descrito nesta política de privacidade.

Acesso de Terceiros

Apenas dados agregados e anonimizados são periodicamente transmitidos para serviços externos, a fim de
ajudar o Fornecedor de Serviços a melhorar o Aplicativo e seus serviços. O Fornecedor de Serviços pode
compartilhar suas informações com terceiros das maneiras descritas nesta declaração de privacidade.

Observe que o Aplicativo utiliza serviços de terceiros que possuem suas próprias Políticas de Privacidade
sobre o tratamento de dados, incluindo:

• Google Play Services

• Facebook

• Unity

• Sentry

O Fornecedor de Serviços pode divulgar Informações:

• conforme exigido por lei;

• para proteger direitos e segurança;

• para investigar fraudes;



• ou atender solicitações governamentais.

Direitos de Exclusão (Opt-Out)

Você pode interromper toda a coleta de informações desinstalando o aplicativo.

Política de Retenção de Dados

Os dados serão mantidos enquanto o usuário utilizar o aplicativo e por período razoável após. Para exclusão,
contate: sac@trucozone.com.

Crianças

O Aplicativo não se destina a menores de 18 anos. Caso dados sejam fornecidos por menores, serão excluídos.

Segurança

São adotadas medidas físicas, eletrônicas e procedimentais para proteção dos dados.

Alterações

Esta Política pode ser atualizada periodicamente. Recomenda-se revisão constante.

Vigência: 05 de fevereiro de 2025.

Seu Consentimento

Ao utilizar a TRUCOZONE®, você concorda com esta Política.

Fale Conosco

E-mail: sac@trucozone.com


